"' KREWCY
obop KRAWCY

Raport

Rynek ambientu w Polsce.
Oceny i opinie.

Y

Warszawa, luty 2012




Spis tresci

Informacje podstawowe dotyczgce Raportu
Wstep

W kierunku definicji

Z czym sie kojarzy ambient?
Ocena segmentu

Rozwdj rynku

Prognozy na rok 2012

Ambient a Euro 2012

Klienci

Budzety

Badania skutecznosci

Rynek dostawcow

Whnioski

Komentarz zleceniodawcy badania



Informacje podstawowe

Realizacja badania: tns obop
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Informacje podstawowe

* Respondenci: kluczowe osoby decydujgce o zakupach mediow w domach
mediowych

* W badaniu udziat wzieli przedstawiciele nastepujacych firm:

— Arena Media - Media Insight

— Brand Connection - Media Vest

— Easy Media - Mindshare

— Effective Media - MPG

— Equinox Media - OMD Poland

— Initiative Warszawa - Optimum Media OMD
— Macroscope OMD - Pan Media Western

— Mastermind - phd Poland

— Maxus - Posterscope Polska (reprezentacja Carat, Vizeum)
— MEC - PRO Media House

— MediaCom Warszawa - Starcom

— MediaOn - Starlink

— Mediapol - Star Media

— Media Concept -U2

— Media Direction OMD - Universal McCann



Wstep

Oddajemy w Panstwa rece Raport ,Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie”. Jest to opracowanie przygotowane na bazie
wywiadow, jakie zostaty przeprowadzone z kluczowymi klientami ambientu — osobami odpowiedzialnymi za zakupy
mediéw w domach mediowych.

Drodzy Panstwo,

Badanie jest pierwsza tego typu probg, przeprowadzong na tak szerokga skale, podczas ktdrej zadalismy wiele waznych dla
rynku pytan. Zdecydowalismy sie na jakoSciowg metode badania, dzieki czemu otrzymalismy szereg miekkich, bardzo
konstruktywnych uwag odnosnie postrzegania ambientu oraz wskazéwek dotyczgcych rozwoju tego segmentu. Obejmujg
one zaréwno tematyke catej branzy, jak chocby odpowiedzi dotyczgce definicji ambientu, a takze jego dostawcow, czyli
oceny pracy agencji ambientowych.

Majac na uwadze fakt, ze nasze spotkania odbyly sie wtasnie w takim gronie, jak réwniez dzieki bardzo entuzjastycznemu
przyjeciu (w badaniu udziat wzieto 18 kluczowych oséb odpowiedzialnych za zakupy mediowe w 31 domach mediowych),
mozemy Panstwu przedstawic¢ wiarygodny i obiektywny obraz tego rynku, wydaje nam sie, ze mozliwie petny.
Chcieliby$Smy takze podziekowaé naszym respondentom za udziat w tym projekcie. Dzieki temu, ze poswiecili nam swoj
cenny czas, poznalismy blizej ich oczekiwania, co powinno sie przetozy¢ na efekty pracy wszystkich ambientowych
dostawcéw na rynku.

Nie na wszystkie pytania udato sie znalez¢ odpowiedzi. Nie mniej jednak zaktadamy, ze chocby dzieki temu raportowi
bedziemy mogli zaciesni¢ wspodtprace z klientami, wypracowac jeszcze lepsze standardy, stymulowad rynek do wzrostu.
Chcemy by¢ blizej klientdw, rozumiec sie z nimi i wspdlnie z nimi rozwijac¢ kategorie ambientu skutecznie konkurujac o
budzety z innymi mediami.

Przede wszystkim chcemy o ambiencie méwi¢ i rozmawiaé. Mamy nadzieje, ze niniejszy raport jest doskonatg do tego
okazja.

@ Zapraszamy do lektury. &ﬂobop kgmg




W kierunku definicji ws

Jaka jest Twoim zdaniem definicja ambientu?

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci respondentow ambient jest pojeciem, ktére wymyka sie
prostym definicjom. Ambient rdoznie jest postrzegany, okreslany i oceniany. Funkcjonujg zaréwno
definicje waskie jak i szerokie - to, co dla jednych nadal jest ambientem, dla innych przeszto juz do
dziatan standardowych.

Ambient i jego definicja s3 zmienne w czasie. Aktywnosci, ktore kiedys byty dziataniami
ambientowymi, po pewnym czasie i poziomie upowszechnienia, stajg sie dziataniami typowymi,
katalogowymi i systemowymi.

Odpowiedzi pytanych w badaniu oséb mozna podzieli¢
na dwie grupy; waska i szeroka definicje medium:

szeroka
definicja

@ Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.



W kierunku definicji e

Wiekszos¢ badanych osdb sktaniata sie ku waskiej definicji ambientu.

Wedtug tych osdb, ambient to takie dziatania, ktdre do tej pory nie byty stosowane, cos co
pojawia sie po raz pierwszy i jest rzeczywiscie rozwigzaniem ,,szytym na miare”.

Jednoczesnie jednak osoby te wskazywaty, ze klienci domdéw mediowych (klienci finalni) czesto
ambient postrzegajg zgodnie z szerszg definicja.

’ ’ Ambient dotyczy wszystkich rozwiqgzan, ktore nie
byty do tej pory wykorzystywane. Chodzi o efekt
Nnowosci, ktory  ma  szanse  przyciggngc

szeroka konsumentow i moze kojarzy¢ sie z markqg, ktory

definicja

pojawia sie na konstrukcji, evencie w zupetnie
nowy, nieszablonowy sposob”.

Alfred Ejsmont, Universal McCann

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 7



W kierunku definicji ¢

Dla pozostatych respondentéw ambient ujety jest w definicji szerokiej i jest to niestandardowa
forma aktywnosci marketingowej, czyli cos co nie miesci sie w tradycyjnych podziatach.

Grupa ta wskazywata na ptynnos¢ dziatann ambientowych, ktére wymuszajg poniekad otwartos¢ w
jego rozumieniu. Pojawiata sie takze opinia, iz same agencje ambientowe wprowadzajgc cenniki,
poszerzajg oferte rynku o dziatania juz bardziej powtarzalne, standardowe.

’ ’ Ambient jako taki w naszym rozumieniu bardzo
ewoluuje. Kiedys ambientem byly siatki, wystajgce
elementy z tablic. W tej chwili jest to juz kampania

szeroka standardowa. Ale jesli cos jest robione specjalnie na

definicja

zyczenie, jest specjalna koncepcja tworzona pod
klienta, to jest to forma reklamy ambientowe;”.

Maria Bielecka, MPG

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 8



W kierunku definicji ws

Czym ambient na pewno jest?

Respondenci kategoryzujg ambient
jako czesc¢ rynku reklamy typu
Out of Home:

@ Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.

Czym ambient na pewno nie jest?

Czasami jednak zdecydowanie tatwiej jest
ekspertom wskazad to, co na pewno nie jest
ambientem:

nosniki mobilne

ambientem

nie sq: nosniki systemowe

reklama na komunikacji miejskiej

nos$niki wymiarowe



/ czym sie kojarzy ambient?

Jaki jest?
-niestandardowy
-zaskakujgcy
-nowy
i ?
Sliizis Jak dziata?

-przekaz niestandardowy,

: -zmusza konsumentéw do myslenia
niesztampowy

: : : -porusza
-nietypowe dziatania outdoorowe P

-pomaga wyroznic sie w szumie

-reklama spotykana w przestrzeni

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 10



Ocena segmentu (s

Jakie sq Twoim zdaniem najmocniejsze strony ambientu?

zwraca uwage,
intryguje

niesztampowy,
niestandardowy,
wyrodzniajacy sie

interakcja z
konsumentem

dobre zapamietanie

spektakularnos¢

mozliwos¢
dotarcia do
grup trudno-
dostepnych

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.

’ ’ Ambient pozwala na

zastosowanie unikatowych rozwiqgzan.
Ma by¢ takim dodatkiem, ktory przykuje
uwage i nawigze do kampanii w innych
mediach, uzywanych tradycyjnie”.

Marta Pazdzior, Media Direction OMD

11



Ocena segmentu s

Co jest jego stabg strong?

wysokie koszty

’ ’ Szczegodlnie na kryzysowym rynku
dyrektorzy wycinajg z media planow to,
co jest "mniej bezpiecznym dodatkiem"
niemierzalno$¢ (...), czesto brak odwagi ludzi po stronie
marketingu do robienia rzeczy
niestandardowych {(...), duze marze firm
ambientowych, niska przejrzystosc tego,
w jaki sposob koszty sq kalkulowane —
brak wiarygodnosci i w zwigzku z tym brak zaufania”.

partnerow

malty zasieg

jakosc¢ realizacji

Matgorzata Wegierek, Arena Media

rozdrobnienie
rynku

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 12



Ocena segmentu s

Wymien najwazniejsze szanse i zagrozenia dla tego medium.

- szansa odrdznienia sie od konkurencji; - brak mozliwosci sprawdzenia przektadalnosci
_ na wyniki sprzedazowe, czy na Swiadomos¢
- swoboda kreowania przekazu; marki, produktu;
’ ’
- dobry pomyst, ktory znosi finansowgq bariere wejscia; - ograniczenie dla samodzielnego

oddziatywania, zazwyczaj stanowi dodatek,

- dopasowanie przekazu do produktu, grupy docelowej; LIpalnienie:

- HBNDRAETE PO SENCEIT - trudnosci z kontrolg jakosci wykonania;

- zaskoczenie i zwrdcenie uwagi; e . .
gl - brak mozliwosci realizacji kampanii

- unikatowos¢: ambientowych na duzg skale;

- wiarygodnos¢ wykonawcow

- pomysty spektakularne, jednorazowe, niepowtarzalne

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 13



Ocena segmentu s

’ ’ Ambient zmusza konsumentow do ” Nieuczciwe lub przypadkowe firmy
myslenia. Nie proponuje przekazu wprost, nierzetelnie wykonujgce kampanie,
tak jak tradycyjna reklama telewizyjna. rozdrobnienie tego rynku,
Ambient porusza konsumenta, brak monitoringu wydatkow
zaciekawiajgc go, albo go irytujqgc”. reklamodawcow”.

Monika Rychlica, Initiative Magdalena Mussmann, Omnicom Media Group

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 14



Ocena segmentu s

Wymien najczestsze btedy agencji ambientowych w planowaniu i realizacji Twoich budzetow
ambientowych.

Na etapie
ofertowania

niezrozumienie briefu
powielanie pomystow

btedy lub brak precyzji w ofercie

niedostosowanie pomystu do briefu

proponowanie dziatan, ktérych nie da
sie zrealizowac

niedotrzymywanie terminéw

Na etapie
realizacji

techniczne trudnosci, ktére tak
naprawde trudno przewidzieé

brak troski o jakos¢

brak reakcji na zmieniajgce sie warunki
atmosferyczne

S ——

brak mozliwosci zrealizowania
koncepciji

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.
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Rozwoj rynku (s
Ograniczenia i gtdwne przeszkody

Czy jest cos, co Twoim zdaniem stanowi przeszkode w rozwoju rynku ambientowego ?

Problemy, ktére
potencjainie POMYStL REALIZACIJA
stanowa
ograniczenia dla
rynku ambientu p \ p < p N
zwigzane sg przede ryzyko niskiej
wszystkim 7 | rynek kosztowy [ powtarzallnosc | skuFecznosa przy
) . pomystéw duzym nakfadzie
finansami oraz srodkéw finansowych
kreatywnoscig \ / \ / \ /
agencji i sposobem p \ p < - -
realizacji przez nie proponowanie takich problematyczna
kampanii | ograniczone budzety | samych rozwigzan dla - kontrola etapu
) klientéw réznych marek i przygotowania i
ambientowych. kategorii realizacji
\ J \ J G 7
( ) 4 N
ograniczony zasieg ograniczenia
— kampanii — korzystania z
ambientowych przestrzeni miejskiej
\ J \ S

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 16



Rozw0j rynku e
Ograniczenia i gtdwne przeszkody

BUDZET

Budzety reklamowe podawane sg jako podstawowa bariera dla rozwoju
rynku ambientowego. Budzety te wydajg sie duze, jesli odnosi sie je do
zasiegu, jaki majg akcje ambientowe.

Dodatkowo jego niemierzalnos$¢ i nieprzewidywalnos¢ powodujg, iz czesto
trudniejszy dla catego rynku reklamy rok, lub terminowo ograniczone srodki
finansowe skutkujg rezygnacjg z ambientu w pierwszej kolejnosci,
by szukac¢ oszczednosci.

W opinii niektérych respondentéw kampanie ambientowe jednak
wcale nie muszg by¢ bardzo kosztowne.

@ Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.

17




Rozw0j rynku ¢
Ograniczenia i gtdwne przeszkody

POMYSt

Powtarzalnos¢ pomystéw i ,,standaryzacja” ambientowych ustug
rozczarowuje i zniecheca do catej kategorii.

W opinii niektérych respondentow byt okres, kiedy ambient byt bardzo
modny, ale ten czas juz przeminat.

Przeszkodg nie bez znaczenia, jest takze konkurencja ze strony innych

medidéw — silniejsza pozycja tradycyjnych mediéw oraz
rosngca rola internetu.

@ Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 18



Rozwoj rynku ws
Ograniczenia i gtdwne przeszkody

REALIZACIA

Nie bez znaczenia jest stosunkowo wysoki poziom ryzyka, ktory dla wielu
klientdw stanowi powazng bariere (zagrozenie realizacji). Realizacja takich
kampanii musi by¢ perfekcyjna, szczegdlnie gdy na jednym zdarzeniu
budowana jest cata komunikacja.

Czesto jednak pojawiajg sie problemy z punktualnym i precyzyjnym
przeprowadzeniem akcji. Zatem klienci w pewnym sensie bardzo duzo
ryzykujg decydujgc sie na kampanie ambientowe.

Nie bez znaczenia jest takze kwestia wiarygodnosci partneréw. W opinii

ekspertow rynek agencji ambientowych jest mocno rozdrobniony i nie
wszystkie firmy sg godne zaufania.

e Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.
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I
Prognozy rynku na rok 2012

Czy Twoim zdaniem wydatki na ambient w roku 2012 bedq wyzsze, czy nizsze niz w 2011 roku?

’ ’ Jezeli na rynku nie bedzie

istotnej poprawy koniunktury,

Bedzie lepiej, nie przewiduje rewolucji”.
poniewaz:
” . . . Monika Kochanowska,
....w mediach ten rok zapowiada sie PanMedia Western
jako rok trudny. Dla ambientu moze to - motor rozwoju
oznaczac dwie rzeczy. Z jednej strony kategorii -
tniemy wydatki, wiec nie inwestujemy w pozytywne R Fr
kana)f/y k);munikacjei, w ktorych trjudn); ) doswiadczenie Nic si nie zmien Bedzig gor_zej,
jasny zwrot inwestycji... klientow oIl E
....albo mozemy zauwazyc innq rzecz — ) nf—.\stapi wzrost w “ogolne V\{ydatki ne i kry-zy.s wpfrynie na
. O zwigzku z Euro reklame nie ulegna zmniejszenie
jesli jest mniej pieniedzy na rynku, to zmianie S
szyjemy na miare, szukamy rozwiqgzan ambientowych
bardziej efektywnych i efektownych w
stosunku do budzetu”. - Euro nic nie
zmieni

Anna Gosciniak, Posterscope

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 20



Ambient a Euro 2012

Euro wptynie na rozwdj ambientu

e Jest duza szansa, ze liczba aktywnosci wzrosnie na Euro. Mysle, ze potencjalnie jest sporo firm, ktorym zalezy na tym, aby za
niewielkie pienigdze zrobic¢ sobie ,,WOW”. | mysle, Ze takie pomysty juz kietkujq. A to jest woda na mtyn dla firm ambientowych, bo
tam sq ludzie z otwartymi gtowami ktdrzy szukajg sposobow na przekucie pomystow w czyn”. (Alfred Ejsmont, Universal McCann)

e ,Zdecydowanie wzrosnq. Poniewaz pojawiajq sie nowe casy, ktore wyraznie wskazujq na to, ze liczni klienci, ktorzy sie odwazyli na
dziatania ambientowe, nie Zatujq tego kroku. Chodzi troche o podpatrywanie konkurencji tak, aby nie by¢ w tyle oraz aby
zminimalizowac ryzyko - skoro im to wyszto na dobre, to zrobmy cos jeszcze lepszego, a osiggniemy jeszcze lepszy efekt. Poza tym
kazdy chce sie wyrdznic¢ z ttumu, czyli szumu reklamowego”. (Aneta Hebda, PRO Media House)

e ,Ci klienci, ktdrzy angazujq sie np. na Euro, to bedzie wqtek wiodqcy, to pewnie majq wystarczajqgce budzety, zeby zabezpieczyc te
dwa fronty. | ten front zasiegowy i pewnie bedq chcieli cos specjalnego zrobic¢ z tym Euro. Natomiast Ci klienci, ktdrzy niezwigzani
bedq z Euro, szczegdlnie w drugiej potowie roku, no to podejrzewam, ze pierwszorzednie uderzq w zasieg”. (Dariusz Kowalski,
Equinox Media)

Trudno powiedzieé

e ,Wobec braku jasnych definicji np. ambientu, eventu, in-door, out-door, transit, mobile a takze szczqtkowych narzedzi do
kategoryzacji i wyliczania wartosci poszczegdlnych dziatan - niestety wszystkie aktywnosci ktore bedq obecne w czasie Euro, moggq
zostac wliczone do kategorii ambient . Zobaczymy... Wszyscy czekamy na drugq pofowe roku, bo w pierwszej potowie roku mozemy
kryzysu nie zauwazy¢”. (Tomasz Niziotek, GroupM)

Euro nie wptynie na rozwdj ambientu

e ,Mamy spostrzezenia, ze klienci w poprzednich latach planowali i zlecali swoje kampanie od razu na caty rok. W tej chwili zlecenia
dotyczq krotszych okresow np. miesiqgca. Klienci przyglgdajq sie rynkowi, konkurentom i swoim klientom. Nie chcq tworzyc
zobowiqzan finansowych w niepewnych warunkach. Klienci o ambient pytajqg rzadziej, ale nadal chetnie oglgdajq oferty. Niestety
najczesciej jest to pierwsze medium do wyciecia z media planu”. (Weronika Szwarc-Bronikowska, MediaOn)

e Trudno przewidziec, gdyz wszystkie media nietelewizyjne sq realizowane adhocowo, ale jednak mozna uznacd, Zze bardziej
prawdopodobna bedzie tendencja znizkowa”. (Monika Rychlica, Initiative) 21



Klienci (1/4)
Branze szczegdlnie kwalifikowane

Jakie branze reklamodawcow powinny Twoim zdaniem najczesciej wykorzystywac¢ ambient?

Zdaniem przewazajgce;j liczby
respondentéw zdecydowang
wiekszos¢ branz, kategorii

Wedtug nich, ambient jest bardzo
elastyczny, moze zaproponowac
zarowno kampanie eleganckie, jak
i ekskluzywne, a zarazem moze by¢

produktowych i grup docelowych
mozna zaangazowac do
ambientowych akgji

elementem mtodziezowej rozrywki

’ ’Ambient jest takim dobrym smaczkiem, ktory podchwycq media na
zasadzie takiego PR. W dobie powszechnej, wszechobecnej
komunikacji jednak taktyka 360 stopni sie zgadza, bo nie chodzi tylko

komunikatem, ktory bedzie angaZowat. Jak zapamietac? Jak sie
zaangazujesz to zapamietasz. Jak sie nie zaangazujesz, to po prostu

przeleci”.
Dariusz Kowalski, Equinox Media

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 22



Klienci e

Branze szczegdlnie kwalifikowane

Jakie branze reklamodawcow powinny Twoim zdaniem najczesciej wykorzystywac¢ ambient?

waskie grupy
docelowe,
mtodzi ludzie, do ktérych trudno
jako grupa docelowa dotrzeé za

posrednictwem mediow
tradycyjnych,

branze, gdzie jest np. management

duza konkurencja i
szum reklamowy,
a wiec istnieje
potrzeba
wyrazistego
»przebicia sie”

@ Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.

’ ’ Mogtbym polecac

jako dodatkowq rzecz
producentom produktow,
kierowanych do ludzi
mtodszych. Sq to osoby bardzo
podatne na rézne nowosci,
ciekawostki. No i jezeli chodzi
o grupy bardzo
wyselekcjonowane to tez
specyficzny ambient, ktory
moze do nich trafic”.

Wojciech Draus, Effective Media

23



Klienci
Budzety na marketing

Zasadniczo firmy, ktdre korzystaja z ambientu mozna podzieli¢ na dwie grupy:

Ambient moze by¢ dla nich
waznym elementem komunikacji z
powodu ograniczonych budzetéw
reklamowych, co skutkuje brakiem

Bez wiekszych trudnosci moga w
swoich budzetach
wygospodarowac srodki finansowe

na ambient. Ambient jest wtedy
raczej dodatkiem do
standardowych medidw.

dostepu do innych mediéw. W tym
przypadku akcje ambientowe
umozliwiajg im kontakt z
konsumentem.

marki o
mniejszym
budzecie

duze,

’ ’Dla duzych klientéw, jako masowe

uzupetnienie kampanii. marki
Ale rowniez klientow, ktorzy
majg mate budzety i nie stac
ich na dziatania w innych
mediach (...), to wtedy
mozemy docierac tego rodzaju
taktycznymi dziataniami
ambientowymi, na przyktad:
skrojonym na miare direct
mailingiem (...)".

’Zﬂk naprawde z doswiadczenia
wiem, ze kazdy klient chciatby
miec cos takiego w swoim
portfolio, zeby pochwali¢ sie, ze
zrobit niestandardowg kampanie,
Zeby miec te wisienke na torcie.
Ale czesto jest tak, ze to sg
kosztowne kampanie i gdzie$
znikajg z planow’.

Magdalena Sosnowka, Star Media

Dorota Borowiec, Mastermind
e Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 24



Klienci (4/4)
Branze trudne

Czy Twoim zdaniem sq branze, dla jakich ambient nie jest dobrym medium?

W opinii niektérych
ekspertéow pewnym
markom czy kategoriom,
jak np. ciezki sprzet
budowlany, ambient po
prostu nie jest potrzebny.
Sq takze grupy, do ktdrych
trudniej dotrzec z
dedykowang akcjg, jak na

przyktad spotecznosci
wiejskie.

Istniejg branze, dla ktérych
trudniej zaprojektowad
dobrg kampanie
ambientowa, jak na
przyktad farmaceutyczna,
lub finansowa.

Nie jest to jednak
niemozliwe.

Wydaje sie, ze nie
ma takich branz ani
kategorii, dla
ktorych ambient nie
jest odpowiedni.

”N dzisiejszych czasach nie ma takowych. Reklama powinna bawic,
Smieszyc, irytowac, ale nie moze nie pozostawi¢ Sladu w pamieci
odbiorcy = potencjalnego nabywcy i to zapewnia ambient”.

Aneta Hebda, PRO Media House
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 25




Bud 2ety (1/2)

dla czesci
respondentow
definicja wydatku
na ambient to
granica od 1% do
20 % catosci

Jakie wydatki na ambient poniost Twoj dom mediowy w 2011 roku?

7 domow
mediowych
oszacowato swoje
wydatki na ambient
na kwote 150 min zt
(tacznie)

budzetu

Ze wzgledu na brak wypracowanej definicji ambientu,
6 precyzyjne policzenie rynku jest trudne do oszacowania.

Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 26



Bud Zety (2/2)

Whiosek ptyngcy od respondentow:

brak jednoznacznego definiowania ambientu =

brak mozliwosci oszacowania wydatkdw na ten segment.

’ ’ Ambient generalnie jest niedoszacowany. ’ ’ Cos co moze dla Panstwa i dla Parnstwa

Definicja nie jest precyzyjna. Te wydatki
mogg pochodzi¢ od marketerow w
dziatach trade’u, ktorzy organizujg

dziatania niestandardowe w punkcie
sprzedazy. Mogg pochodzi¢ z budzetu
dziatow wsparcia sprzedazy, tak jak w
telekomach, gdzie dziejg sie akcje
bedgce potgczeniem eventu, fieldu z
ambientem. Mogg tez pochodzi¢ z
budzetow komunikacyjnych, czyli tych
ktore sg przeznaczone na klasyczne
media offline — online”.

Anna Gosciniak, Posterscope

6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.

Zleceniodawcy bytoby ambientem dla nas
byto outdoorem i na odwrot — wracamy do
problemu definicji. Pytanie, czy reklama
na stadionach to jest ambient, czy
reklama. To mozna bardzo roznie
kwalifikowac”.

Maria Bielecka, MPG
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Badania skutecznosci .z

Czy z Twojego punktu widzenia badania skutecznosci kampanii ambientowych majq sens?

’ ’]ak najbardziej - tak.

Mozliwo$¢ korzystania z badan ambientu databy nam szanse wyliczenia
doktadnych wskaznikow dla kampanii. PoliczalnoSc¢ to jeden z najwazniejszych argumentow w
naszych rekomendacjach. Z pewnoscig mozna by bronic te forme komunikacji i porownywac jej
efektywno$¢ z innymi. Obecnie przedstawiane przez niektérych dostawcow badania sg na matej
probie i na tyle duzych brandach, ze ciezko ocenic, na ile zadziatat ambient,
a na ile alternatywne dziatania w innych mediach”.

Weronika Szwarc-Bronikowska, MediaOn

Wielu respondentow jest
zdania, ze badanie skutecznosci
kampanii ambientowych ma

Jednoczeénie eksperci Kampanie ambientowe czesto

wskazujg na duze trudnosci majq cele siegajace poza
tego typu badan. Kampanie typowaq promocje marki, a
ambientowe ze swej natury wtedy badanie skutecznosci

duza wartosé, poniewaz przede
wszystkim moze zwiekszyc
wiarygodnosc¢ okreslonego
typu dziatania.

wymykaja sie typowym staje sie jeszcze trudniejsze,

ramom i wskaznikom. Trudno analogicznie, ja k w
badac cos, co jest dziataniach PR’owych.

niepowtarzalne i nie mozna
tego w zaden sposob odnies¢
do dotychczasowych akcji.
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Badania skutecznosci w2

Niezaleznie od trudnosci i

ograniczen eksperci zwracajg Jest to miedzy innymi
uwage na duzg potrzebe budowanie zaufania klientow

mierzenia skutecznoéci kampanii do tego rodzaju dziatan,

ambientowych. uwiarygodnienie akgcji,
uzyskanie ,namacalnego

dowodu”, argument na
przysztosc.

Ich zdaniem korzysci, ktére ptyng
z tego dziatania sg wymierne i
pozgdane.

’ ’ W' warunkach wysokiej konkurencyjnosci  rynku, ’ zest to narzedzie, ktére pozwoli budowaé wiarygodno$é

reklamodawcy chcq wiedziec, jakie doktadnie efekty tego medium. Pozwoli zbenchmarkowaé sig. Pokazac
przyniosg  dziatania  reklamowe, jaki  bedzie jakim nakfadem, przy uzyciu jakich $rodkéw mozna
spodziewany zwrot z inwestycji. Wysoka mierzalnos¢ uzyskac jaka$ szacunkowa chociaz wartosé, przedziat
dziatan w Internecie i w TV buduje ich przewage w skutecznosci, zapamietania kampanii’.

walce o budzety reklamodawcow; bowiem zmierzy¢ to

znaczy moc ocenic” . Tomasz Niziotek, GroupM

Monika Kochanowska, PanMedia Western
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Rynek dostawcow )

W opinii respondentdw rynek agencji ambientowych jest bardzo
rozdrobniony. Sciste przypisanie agencji do dziatarn ambientowych i
postrzeganie jej jako specjalistycznej, utrudnione jest w zwigzku z

nieprecyzyjng definicjg samego ambientu.

Bariery wejscia na rynek sg niewielkie, co dodatkowo zacheca do
podejmowania inicjatyw w tym obszarze.

Na wizerunek poszczegdlnych agencji ambientowych wptywa gtéwnie:
- czas obecnosci na rynku,

- konkretne osoby zaangazowane w dziatalnos¢, a takze

- w jaki sposob w srodowisku i mediach mowi sie o takiej agencji. Rozdrobienie rynku,

wiele matych podmiotow,
ktore nie zawsze sg
solidne. Bardzo

Akceptacja kampanii ambientowej w istotnym stopniu zwigzana jest ze

zroznicowane ceny’.
znajomoscig agencji przez klienta, a takze jej wiarygodnoscig.

Katarzyna Ozuch,
Media Concept
Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r.
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Rynek dostawcow )

Czynniki istotne przy ocenie i wyborze agencji ambientowej do wspotpracy:

nowe, innowacyjne
pomysty

wiarygodnos¢ i
doswiadczenie agencji

komunikatywnosg,
wysoki poziom obstugi
klienta

terminowos¢

efektywnosé
cenowa

Podane odpowiedzi uszeregowane sq wg liczby wskazan i wagi przypisanej poszczegdlnym pojeciom przez respondentow.
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Rynek dostawcow )

Wymien znane Tobie agencje ambientowe.
Utoz je zaczynajqc od tych, ktore Twoim zdaniem najbardziej liczq sie na rynku. *

Badanym ekspertom trudno byto wskazywaé, jakie agencje ambientowe w sposdb istotny wyrdzniajg sie na rynku.
Wiekszo$¢ z nich wspodtpracuje z wieloma agencjami i wiele agencji zna.

Czasami tez mniejsze i mniej znane agencje potrafig wyrdzniac sie bardzo dobrymi i oryginalnymi pomystami.
W zwigzku z tym wielu respondentéw nie chciato definitywnie okreslaé liderow.

Wobec ilosci spontanicznych wskazan przez respondentdw mozna jednak wydzieli¢ grupe agenciji, ktora
subiektywnie mozna okresli¢, jako grupe najwazniejszych dostawcoéw ambientu.

W kolejnosci alfabetycznej sg to:
Ambient Polska, Arbo Media, CAM Media, Glob Media,
Krewcy Krawcy, Mind Attack Media, New Look Group oraz Propaganda.

* Respondenci nie byli poinformowani o zleceniodawcy badania.
6 Rynek ambientu w Polsce. Oceny i opinie. Warszawa, luty 2012 r. 32



Podsumowanie s

Definicja.

Respondenci wskazywali na niestandardowo$¢ jako konieczny element definicji ambientu.
Cze$¢ badanych optowata za ujeciem szerokim, zgodnie z ktérym ambient to niestandardowa
forma aktywnosci marketingowej czyli cos, co nie miesci sie w tradycyjnych podziatach kanatéw
komunikacji. Zdecydowana wiekszo$¢ natomiast podchodzita do tematu bardziej rygorystycznie.
Ambient w waskim rozumieniu to takie dziatania, ktore do tej pory nie byty stosowane. Cos, co
pojawia sie po raz pierwszy i jest rzeczywiscie rozwigzaniem ,,szytym na miare”.

Ocena segmentu

Niestandardowos¢ i kreatywnos$¢ kampanii ambientowych stanowig najwazniejsze elementy
pozytywnej oceny catego rynku. Przedstawiciele domow mediowych bardzo czesto zwracali uwage
na duzg elastycznos¢ ambientu, interakcje z grupami docelowymi. Pozwala to na szeroki wachlarz
mozliwosci, a to z kolei umozliwia korzystanie z ambientu praktycznie przez wszystkie branze
reklamodawcéw. Wedtug respondentdw, zasadniczo nie ma takich kategorii klientow, dla ktore;j
reklama ambientowa bytaby nieodpowiednia.



Podsumowanie s

Ocena segmentu (cd).

Po drugiej stronie, pytani w badaniu specjalisci wskazywali na problemy zwigzane z kosztami
kampanii ambientowych. Bardzo czesto klienci doméw mediowych rezygnujg z ambientu,
poniewaz kategoria ta jest trudna do zmierzenia w kontekscie jednostkowych kosztédw dotarcia do
odbiorcéw. Tutaj takze dos¢ istotne sg komentarze na temat badan skutecznosci ambientowych
kampanii, ktére branza zdecydowanie wymienia, jako wazny element ogdlnej oceny rynku.

W ocenie tej nie bez znaczenia jest takze sposdb pracy agencji ambientowych. Oprécz kwestii
wysokosci budzetdw, ktdre znajdujg sie po stronie decyzyjnej czyli klientdw, respondenci oceniajg
rynek i szanse jego rozwoju poprzez fachowosc i rzetelno$é funkcjonujacych na nim agenciji.
Najwiecej wskazan dotyczyto pomystowosci, a takze umiejetnosci bezproblemowej realizacji
powierzonych kampanii. Z badania wynika, ze domy mediowe zdecydowanie oczekujg w tym
zakresie poprawy ze strony dostawcow.



Podsumowanie g

Kierunek rozwoju.

Wedtug czesci respondentéw ambient, podobnie jak tradycyjne media, traci swoj udziat w rynku
reklamowym na rzecz projektow online, co widac takze po rosngcych wydatkach reklamowych na
Internet. Niektdrzy badani zwracali uwage na postepujgcy rozwdéj technologii, dostepnosé oraz
mozliwos$é mierzalnosci jako zalety Internetu wobec ambientu.

Inna grupa natomiast nie postrzegata relacji Internet — ambient w kategoriach substytucyjnych, ale
komplementarnych. W tym przypadku Internet jawit sie jako swoisty ,zastrzyk” energii i zasiegu dla
ambientu.

Najwiekszg szanse rozwoju segmentu respondenci upatrujg w mozliwosci prowadzenia
wyrodzniajacych sie, zapamietywalnych i interaktywnych kampanii. Ambient daje im duza
elastycznos¢ zaréwno w kwestii pomystow na kampanie, jak i mozliwos¢ dotarcia do bardzo réznych
grup docelowych.

Prognoza.

Specjalisci w zdecydowanej wiekszosci sg zdania, ze rynek ambientu bedzie sie rozwijat. Uwazajg, ze
najwiekszy potencjat znajduje sie w jego niestandardowosci, z ktérego korzysta¢ bedg zaréwno
klienci majacy juz dobre doswiadczenia z ambientem, jak i ci ktérzy odnajdg w nim mozliwos¢
wybicia sie z coraz wiekszego szumu reklamowego.

Po stronie odpowiedzi nawigzujgcych do spowolnienia rozwoju rynku, przewazata opinia zwigzana z
ograniczeniami wydatkow na reklame w ogole. Jesli budzety marketerow zostang zmniejszone,
wowczas proporcjonalnie kategoria ambientu moze ucierpie¢ bardziej, niz inne media.



Podsumowanie s

Budzety.

Bardzo trudno oszacowac¢ wydatki ambientowe gtéwnie dlatego, ze nie ma doktadnej definicji
ambientu (jakie aktywnosci nim sg, a jakie nie). Powoduje to, ze ten sam projekt jeden dom
mediowy moze zakwalifikowac jako ambient, a inny juz niekoniecznie. Dodatkowym problemem
jest brak potrzeby, czy nawyku kwalifikowania ambientu jako osobnej kategorii wydatkowe;.

W zwigzku z czym zdarza sie, ze domy mediowe w swoich zestawieniach budzetowych wpisujg
ambient w kategoriach ,Outdoor”, albo ,,Inne”.

Rynek dostawcow.

Wedtug respondentdéw istnieje bardzo wiele firm ambientowych, jednak liczgcych sie jest tylko
kilka. Rozdrobniona grupa powoduje pewien rodzaj dystansu, braku zaufania do catego rynku. W
ich ocenie, moze sie to wigzac z brakiem transparentnosci i solidnosci niektorych podmiotow.
Problemem jest jednak nie tylko duza liczba agencji ambientowych, ale takze — jak to nazywali
respondenci — ,fatwos¢ wejscia”, czyli mozliwos¢ powotania nowej firmy przez osoby wychodzgce
z macierzystych agencji. Powoduje to krétkg zywotno$é nowych agencji (swoistg sezonowosc).
Mate doswiadczenie, brak zaplecza technicznego i finansowego, a w zwigzku z tym brak pewnosci
po stronie domu mediowego co do wiarygodnosci agencji ambientowej, rodzi obawy przed
rekomendacja klientowi ambientu, jako catej kategorii medium.



Komentarz zleceniodawcy badania was

Dobry poczatek.

Przeprowadzenie badania rynku ambientu i publikacja niniejszego raportu ma na celu rozpoczecie
dyskusji na temat tego segmentu reklamy Out Of Home. Jak widac¢ szczegdlnie w czesSci dotyczacej
definicji, a co za tym idzie przy prébie oszacowania jego wartosci, zarowno strona zakupowa, jak i
dostawcy, nie kategoryzujg ambientu jednoznacznie.

Niniejsze opracowanie nie da jednoznacznej odpowiedzi na najwazniejsze pytania, jakie zostaty w
nim zawarte i jakie stojg przed rynkiem. Wsrod klientow, ktdrzy z niego korzystajg oraz przed
agencjami, ktdre sg dostawcami ustug ambientowych powstato pytanie, czym ambient jest, a
czym nie jest i czym by¢ nie powinien. Mimo juz dtugiej obecnosci segmentu w Polsce i znacznego
poziomu jego rozwoju, nadal widac istotne rozbieznosci w okreslaniu terminologii i
komentowaniu rynku.

PodjeliSmy zatem probe obserwacji rynku z szerzej perspektywy. Naszym zdaniem nastgpit
odpowiedni moment, aby rynek ustug ambientowych przedefiniowac i pojs¢ krok na przdd,
pokaza¢ co mozna, a co a wrecz nalezy w tej dziedzinie zrobi¢. Do takiej refleksji chcemy sktonic
po lekturze powyzszego raportu.



Komentarz zleceniodawcy badania q

Poszukajmy definicji.

Uwazamy, ze ambient mozna zdefiniowac jedynie przez okreslenie ,,co ambientem nie jest ”.
Zakres dziatan i nosnikdw, ktére nie sg ambientowe zmieniajg sie. Niektdre aktywnosci wchodzg
do powszechnego uzytku i stajg sie rozwigzaniami systemowymi, katalogowymi, a wiec
standardowymi.

Definicja poprzez selekcje negatywng wydaje sie najtrafniejsza, poniewaz trudno jest opisac
aktywnosé, dziatanie reklamowe, ktore jeszcze nie zostato zrealizowane. Jesli jesteSmy w stanie to
opisa¢ — oznacza, ze wymyka sie definicji ambientu i zaczyna by¢ ,,systemowe”.

Rynek ambientowy da sie policzy¢ i zbadac jego wartosé, jednak aby wyniki byty wiarygodne,
nalezy usystematyzowac kategorie i indywidualnie uwzglednia¢ w raportach zakupowych doméw
mediowych w postaci oddzielnej pozyciji.



Komentarz zleceniodawcy badania i

Przetamujmy bariery.

W badaniu istotng czesc poswieciliSmy zagadnieniu rozwoju rynku ambientu, dlatego zapytalismy
respondentow o stabosci i ograniczenia, jakie z ich punktu widzenia sg kluczowe.

Jednga z barier sg ambientowe budzety, wiec wskazane w Raporcie obawy zwigzane z
wydawaniem pieniedzy na ten segment sg bardzo dobrg wskazowka dla dostawcow tego
medium. Musimy pracowaé nad wizerunkiem swoich agencji, a takze nad wizerunkiem catej
branzy. Konkurujmy na jasnych i przejrzystych zasadach, bgdZzmy promotorami i edukatorami
rynku. Masza praca nad zaufaniem klientow do ambientu spowoduje zwiekszenie udziatu tego
segmentu w ogolnych wydatkach na reklame.

W kontekscie barier nieocenione powinny by¢ takze badania skutecznosci kampanii, ktérych nasi
klienci potrzebujg i Raport jest doskonatg okazjg do rozwazan na ten temat przy planowaniu i
realizacji indywidualnych kampanii ambientowych.



Komentarz zleceniodawcy badania s

Wspolnie rozwijajmy rynek.

Mamy wrazenie, ze rynek sie juz uksztattowat i ucywilizowat. Klienci rozumiejg problemy, jakie z
definicji rodzg sie przy organizowaniu niestandardowych kampanii i wspdlnie z agencjami umiejg
je rozwigzywac. Tworzymy juz inny, zdecydowanie bardziej partnerski rynek, peten wiedzy,
doswiadczenia i zaufania niz chocby dwa, czy trzy lata temu.

Nasi respondenci wskazywali na solidnosé, kreatywnos¢ i doswiadczenie agencji ambientowych,
jako bardzo istotne elementy w ich rekomendacjach ambientu, jako catego segmentu. Wyniki
badania unaocznity nam takze wysoki poziom oferowanych w ambiencie ustug, co przetozyto sie
na wyodrebnienie grupy dostawcow znanych, liczacych sie na rynku i odpowiadajgcych na
oczekiwania klientow.

Lista firm, ktora powstata i ktdrg publikujemy w Raporcie to obecna czotéwka rynku.

Jej niezaprzeczalnym zadaniem na najblizsze lata jest kreowanie i oferowanie najwyzszej jakosci i
wiarygodnosci ustug, inspiracja rynku i chyba to, co dla niego jest najwazniejsze, dgzenie do
wzrostow wydatkdw na ambient.

Dziekujemy za lekture i zapraszamy do dyskus;ji.
Ewelina Gieros
Robert Ziemba
Dominik Damaziak

Krewcy Krawcy Sp. z 0.0.
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